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Privacy Statement 

Zena Trauma- & 

Paardencoaching 

  

Contactgegevens 

info@zenacoaching.nl, www.zenacoaching.nl of telefonisch 0031- (0)6 29 55 60 60 
 

Privacyreglement  

Alle informatie over individuele cliënten wordt vertrouwelijk behandeld en is in 

overeenstemming met de wet op de bescherming van persoonsgegevens. Alleen indien de 

cliënt daarvoor uitdrukkelijk toestemming geeft, wordt informatie doorgegeven aan een 

opdrachtgever. Zena Trauma- & Paardencoaching draagt zorg voor de 

geheimhoudingsverplichting onder haar directe personeel en derden die ingeschakeld zijn bij 

het uitvoeren van de werkzaamheden. Het privacyreglement is conform de SUWI wetgeving.  

Principes voor verwerking persoonsgegevens  

Er moet een goede reden zijn om persoonsgegevens te verwerken. Tevens moet de 
verwerking noodzakelijk zijn en er moet ondubbelzinnige toestemming van de betrokkene 
zijn. In eerste instantie moet het doel van verkrijging van de gegevens zijn vastgesteld. De 
doelbeschrijving moet duidelijk en gerechtvaardigd zijn. De inbreuk op de belangen van de 
bij de verwerking van persoonsgegevens betrokkene mag niet onevenredig zijn in 
verhouding tot en met de verwerking te dienen doel. Op degene die de persoonsgegevens 
verwerkt rust de plicht om binnen redelijke grenzen een inbreuk op de persoonlijke 
levenssfeer van anderen te vermijden dan wel zo beperkt mogelijk te houden. De 
betrokkene moet informatie worden verschaft over de verwerking van persoonsgegevens, 
zodat hij/zij in de gelegenheid is over de ernst van de inbreuk een oordeel te vormen. 
Degene die persoonsgegevens verwerkt dient dit te doen op een wijze die onnodige 
verspreiding van het gegeven tegengaat. Degene die persoonsgegevens verwerkt dient dit 
op een behoorlijke en zorgvuldige manier te doen. De betrokkene dient in de gelegenheid te 
worden gesteld om zijn rechten adequaat uit te oefenen.  
 

Persoonsgegevens die wij verwerken 

Zena Trauma- & Paardencoaching verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt 
van onze diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u 
een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:  
- voor- en achternaam  
- geslacht  
- geboortedatum  
– adresgegevens  
- telefoonnummer  
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- emailadres  
- overige gegevens die van belang (kunnen) zijn bij voor de aangevraagde dienst of therapie 
 

Hoe lang wij uw gegevens bewaren 

Zena Trauma- & Paardencoaching bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt 
noodzakelijk is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Indien 
u geen actieve dienst of therapie meer volgt bij Zena Trauma- & Paardencoaching, worden 
uw gegevens na 12 maanden van het laatste contactmoment verwijderd. 
 

Delen van persoonsgegevens met derden  

Zena Trauma- & Paardencoaching verstrekt slechts gegevens na geïnformeerde, schriftelijke 
toestemming van de betrokkene en voor zover dat noodzakelijk is vanuit het traject of 
therapie dat gevolgd wordt. 
 

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. 
Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in 
te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Zena 
Trauma- & Paardencoaching en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat 
betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens waarover wij van 
u beschikken, in een computerbestand naar u of een andere, door u genoemde organisatie, 
te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van 
uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de 
verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar info@zenacoaching.nl. Om er zeker van 
te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw 
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ 
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer 
en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. Wij reageren zo 
snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op uw verzoek. 

 

Foto en video  

Gedurende coaching, therapie, trainingen, workshops of opleidingen is het verboden om 
foto’s of film opnames te maken. Alleen met toestemming van Zena Trauma- & 
Paardencoaching mag met het eigen toestel een foto of film gemaakt worden van jezelf. 
Hierop mogen in geen geval andere deelnemers herkenbaar of onherkenbaar op staan. 


